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Welkom

Wij zijn kinderopvang 't Goudyvisje en BSO 't Haaienhonk en laten je graag zien wie
we zijn en waar we voor staan. Misschien overweeg je om de opvang van je kind
aan ons toe te vertrouwen, of wil je werken bij de leukste kinderopvangorganisatie in de regio
en daarmee onze collega worden.

O, v
“SE OpyANG

De kinderopvang is een omgeving waarin kinderen spelen, ontdekken, leren en plezier
maken. De kinderopvang is meer dan alleen maar het oppassen op kinderen; de
kinderopvang is een belangrijke, deskundige partner voor ouder(s) in de ontwikkeling en
opvoeding van hun kinderen. Kinderen ontwikkelen zich ook bij de opvang op vele
gebieden: emotioneel, sociaal, motorisch en zintuigelik, cognitief, communicatief, creatief
en beeldend. Dit pedagogisch beleid biedt houvast aan de Pedagogisch Medewerkers en
dient als leidraad voor het pedagogisch handelen in de praktijk. BSO ‘t Haaienhonk heeft
een eigen kijk op het stimuleren en uvitdagen van kinderen in hun brede ontwikkeling.

De buitenschoolse opvang is open voor kinderen van 4 tot 13 jaar en is gedurende 40 weken
per jaar geopend van maandag tot en met vrijdag. De aanvangstijd kan per locatie of per
kind (afhankelijk van op welke school het kind zit) anders zijn, de opvang sluit dagelijks om
18.30 uur. De overige 12 weken van het jaar bieden we vakantieopvang en zijn we net als op
studiedagen geopend van 7.30 tot 18.30 uur.
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2. Kernwaarden

Wij bieden opvang in een inspirerende, veilige en natuurlike omgeving. Een omgeving waarin kinderen
kunnen groeien door de positieve aandacht die ze krijgen en waarin wij aansluiten bij de wensen en
behoeften van kinderen. Hier passen wij ons dagelijks handelen op aan. We kijken naar kinderen en geven ze de
zorg en aandacht die ze verdienen. leder kind kan en mag zichzelf zijn en zich in zijn of haar eigen tempo
ontwikkelen. Onze sfeervol ingerichte ruimtes dragen bij en bieden uitdaging aan de ontwikkeling van kinderen.
Kinderen mogen hun grenzen ontdekken. Altijd vanuit onze vijf pijlers: gastvrijheid, natuurbeleving,
talentontwikkeling, trots & bewegen. Bij alles wat we doen vormen deze pijlers de basis, zodat onze visie tot uiting
komt in alle facetten van de organisatie. Deze pijlers weerspiegelen ons steven naar een zo hoog mogelike kwaliteit
van dienstverlening en professionaliteit die resulteert in een ultieme beleving voor kinderen en ouders. Daarnaast
zegt het iets over onze gedrevenheid en de passie die we voelen en uitstralen. Altijd op zoek naar het beste in
mensen, de natuur en de wereld om ons heen om alles mooier te maken. Alles is in ontwikkeling en verandert, vooral
de wereld van kinderen. Samen laten we kinderen groeien en bloeien.

Gastvrijheid

ledereen voelt zich welkom. Gastvrijheid is voor ons een positieve, onvergetelijke beleving creéren die het
doorvertellen waard is. Bij 't Goudvisje voelt een ouder, een kind en een medewerker zich in iedere vorm van
contact en op ieder moment welkom. Wij hebben oprechte aandacht, werken vanuit passie, zijn representatief en
hebben kennis van zaken. Van daaruit maken wij ouders, kinderen, medewerkers en partners blij en spelen in op

ieders unieke wensen, verwachtingen en behoeftes.

Natuurbeleving

Het contact met de natuur voedt bijiedereen, van grooft tot klein, het vermogen tot creativiteit en verbeelding,
schoonheid en identiteit, fascinatie en ontwikkeling, spel en avontuur, communicatie en inlevingsvermogen. Het
geeft je een gevoel van vrijheid! Kinderen zijn van nature nieuwsgierig en leergierig, ze willen de wereld om hen
heen graag verkennen en ontdekken. Tijd doorbrengen in de natuur is voor goed voor ieders gezondheid. Belangrijk
voor het welzijn van mens en organisatie en het ontwikkelen van respect voor het milieu. Zo leren we het milieu te
waarderen en ons mogelijk meer te ontfermen over onze leefomgeving. Door regelmatig tijd door te brengen in de
natuur creéren we meer bewustwording van de wereld om ons heen, scherpen we de zintuigen en leren we onze
mogelikheden en grenzen kennen.

Talentontwikkeling

Een talent is verbonden aan een individu en gaat over wat je graag doet, wat je bezielt en energie geeft. Wij
focussen ons op het ontwikkelen van talenten, zowel bij kinderen als bij medewerkers. Wij bieden de ruimte om deze
talenten te ontdekken en met voortdurende aandacht voor het verriken van kennis, kunde en persoonlike groei
bevorderen we de verdere ontwikkeling van talenten. Onze Pedagogisch Medewerkers sluiten aan bij het
individuele groeiproces van elk kind, ze onderzoeken talenten bij kinderen en proberen ze uit fe dagen en ze te
begeleiden in het proces.

Trots
Wij zijn trots op ons vak, op elkaar, op onze kinderen, ouders en medewerkers. Daarnaast zijn we samen ook trots op
de mogelijkheden en kansen die we iedere dag opnieuw creéren en met beide handen aangrijpen. Het

allerbelangrijkste vinden we dat iedereen onbelemmerd frofs kan zijn op zichzelf. “Durf frofs te zijn.”

Bewegen

leder mens heeft lefterlijk de ruimte nodig om te ontdekken en te ontwikkelen. Door de combinatie gezonde
voeding en veel en gevarieerd bewegen zitten we lekkerder in ons vel, ervaren we minder stress en zijn we
gelukkiger, socialer en creatiever. Door beweging, muziek, taal en rekenen te combineren, zijn er veel gebieden in
de hersenen tegelijk actief. Bewegen doen we frouwens niet alleen; samen is het veel leuker. Bewegen en gezonde
voeding zitten in ons DNA zodat we bij 't Goudvisje dagelijks aan onze portie van beide toekomen waardoor
kinderen én medewerkers meer zelfvertrouwen krijgen en een hoger gevoel van eigenwaarde hebben. "Wie niet
beweegt staat stil”
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3. Pedagogische basisdoelen

We streven naar de beste opvang. Opvang waar kinderen zich thuis en veilig voelen, waar ze zich
gezien en gehoord voelen, waar de ontwikkeling gestimuleerd wordt, waar ze plezier hebben, waar hun
talenten ontdekt worden en waar ze kunnen opbloeien tot unieke personen. Dat zij leren op eigen benen te staan
binnen onze steeds veranderende samenleving. Pedagogisch Medewerkers hebben een grote invioed op de
ontwikkeling van kinderen. Het handelen van onze Pedagogisch Medewerkers is gebaseerd op vier pedagogische
basisdoelen:

e Kijk, ik mag er zijn!
Het bieden van emotionele- en fysieke veiligheid.
e  Kijk, ik kan het zelf!
Het bieden van mogeliikneden om persoonlike competenties eigen te maken.
¢ Kijk, we doen het samen!
De gelegenheid bieden om sociale competenties te ontwikkelen.
e Kijk, ik leer de waarden en normen eigen maken!
Het bieden van kansen om zich de normen en waarden van de samenleving eigen te maken.

3.1 Kijk, ik mag er zijn!

Een kind dat zich veilig voelt, voelf zich goed en heeft de energie om te leren en zich te ontwikkelen. Al vanaf het
eerste contact met kind investeren wij bij de buitenschoolse opvang in het opbouwen van een vertrouwensband.
Pedagogisch Medewerkers hebben oprechte en persoonlike aandacht voor het kind; wij zien kinderen echt. We
hebben respect voor hun eigenheid en laten de kinderen merken dat ze er mogen zijn en daft ze zichzelf mogen zijn.
Dat ze zich mogen ontwikkelen op eigen niveau en tempo. Wij werken met vaste Pedagogisch Medewerkers zodat
er een relafie met het kind opgebouwd kan worden.

Structuur en voorspelbaarheid

Elk kind heeft structuur nodig. Wij geven duidelijke kaders aan waardoor wij de omgeving voor kinderen
voorspelbaar maken. Wanneer kinderen weten wat er gaat komen en wat zij kunnen verwachten draagt dit bij aan
het gevoel van veiligheid. We houden ons bij de buitenschoolse opvang aan vaste elementen waarbinnen ook
voldoende ruimte is voor individuele keuzes van kinderen. Daarom bieden we in ons dagprogramma rustmomenten,

actieve momenten, groepsmomenten, maar ook tijd voor jezelf en/of met vrienden.

Het dagritme bestaat in ieder geval uit:
- Duidelijkheid en overzichtelijk voor kinderen, ouder(s) en Pedagogisch Medewerkers.
- Tijdens overgangen van activiteiten wordt ervoor gezorgd dat kinderen iets te doen hebben, zodat ze niet
te lang hoeven te wachten.
- Er is ruimte voor flexibele aanpassing, om in te spelen op de behoeftes van individuele kinderen en van de
groep of toevallige omstandigheden.
- Elke middag spelen de kinderen een belangrijk deel van de tijd buiten.

Een veilige omgeving

Bij de inrichting en indeling van de groepen is rekening gehouden met de fysieke- en emotionele veiligheid. Alle
ruimtes zijn sfeervol ingericht, waarbij met aankleding en kleurgebruik rekening is gehouden met prikkels. Er zijn
hoeken gecreéerd die voor kinderen uitdagend en stimulerend zijn. De indeling van de groep nodigt kinderen uit tot
spelen, ontdekken en gezellig of rustig samen, of alleen te zijn.

Onze Pedagogisch Medewerkers

Pedagogisch Medewerkers spelen op een positieve, passende en helpende manier in op de behoefte van het kind.
Het is een belangrike basishouding van de Pedagogisch Medewerker dat de signalen van kinderen worden herkend
en dat zij daarop een passende manier op inspelen, dit noemen we sensitieve responsiviteit. De Pedagogisch
Medewerkers kennen de kinderen en weten wat ze nodig heblben. Dit is de basis voor een goede

vertrouwensrelatie.

3.2 Kijk, ik kan het zelf!

Kinderen hebben een intrinsieke, natuurlijke motivatie om zich te ontwikkelen. Elk kind doet dat op zijn eigen tempo.
We gaan ervan uit dat een kind leert in aansluiting op wat het al weet, de zone van naaste ontwikkeling. We sluiten
aan bij wat het kind zelfstandig kan, de huidige ontwikkeling en waar het kind nog hulp bij nodig heeft, de naaste
ontwikkeling. Kinderen zijn nieuwsgierig en hebben doorzettingsvermogen. Wij steunen en stimuleren het kind bij het
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zetten van een volgende stap in zijn ontwikkeling. We bieden een veilige speelleer omgeving met
materialen die gericht zijn op het ontwikkelingsniveau en interesses van het kind.

Dit is de basis van de doelen waar we ons op richten in het werken met kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.

. Basiskenmerken in het hart
] ‘%al
<
Zeltverfrouwen
_" hebben \\*'

Emotioneel vrij ziin
Het kind voelt zich emotioneel goed en zit lekker in zijn vel.

Zelfvertrouwen
Wanneer een kind op zichzelf durft te vertrouwen heeft het ook het
vertrouwen om nieuwe dingen aan te gaan en te leren.
Nieuwsgierig ziin
Komt voort uit de behoefte om op ontdekking uit te gaan.

e Brede ontwikkeling in de middencirkel

e Specifieke kennis en vaardigheden in de buitenrand

Persoonlijke competenties

Al spelend ontdekken kinderen wat ze leuk vinden en waar hun talenten
liggen. Onze Pedagogisch Medewerkers bieden dagelijks verschillende
activiteiten aan waarin kinderen hun talenten en persoonlijke competenties
kunnen ontwikkelen en versterken. Activiteiten die aansluiten bij de
ontwikkeling van de kinderen en bij de groep. Te allen tijde staat plezier centraal, dit is een basisvoorwaarde om tot
leren te komen. Ook natuurbeleving heeft bij ons een centrale rol, de natuur biedt oneindig veel mogelijkneden.
Onze Pedagogisch Medewerkers betrekken de natuur in het dagelijkse aanbod voor de kinderen.

Dit zijn de voorwaarden voor kinderen om te ontwikkelen en te leren.
N

O,
o,,.ch_ o “N\O

&

Respect voor autonomie

Verschillen mogen er zijn! De ontwikkeling van kinderen verloopt heel verschillend, zowel qua tempo als inhoud.
Onze Pedagogisch Medewerkers hebben kennis van de ontwikkeling van kinderen en stemmen hun handelen
hierop af. Het zien van de persoonlike talenten van kinderen zorgt ervoor dat Pedagogisch Medewerkers de
ontwikkeling zorgvuldig kunnen begeleiden.

Het ervaren van autonomie is voor elk kind een voorwaarde om te kunnen ontwikkelen tot een uniek persoon. Bij ons
onderzoeken en ontdekken kinderen hun talenten en voorkeuren en leren kinderen steeds zelfstandiger te worden.
Door te ervaren dat ze het zelf kunnen, ontwikkelen ze zelfvertrouwen. Zelfvertrouwen draagt bij aan een positief
zelfbeeld. Onze Pedagogisch Medewerkers stimuleren de kinderen op positieve wijze en brengen balans aan in het
beschermen en loslaten van de kinderen.

- Beschermen tegen gevaar en pijn

- Leren omgaan met risico’s en moeilijke situaties

- Stimuleren en helpen om zelfstandig fe opereren.

Kinderparticipatie
We leren kinderen participeren: ze mogen meedenken en beslissingen nemen bij de dagelijkse bezigheden. Op
deze manier zijn kinderen medeverantwoordelik voor de opvang. Kinderen hebben dat nodig om hun eigen ik
optimaal te ontwikkelen, ze leren wat ze belangrijk vinden, wat ze graag zouden willen doen en om hun mening uit
te spreken. Ze leren daarbij ook rekening fe houden met anderen. Het samenzijn in een groep is een uitgelezen
mogelijkheid om kinderen te laten oefenen;

- Samen denken;

- Samen beslissen;

- Compromissen sluiten;

- Samen verantwoordelijk zijn.

Op iedere BSO locatie is aandacht voor kinderparticipatie. Hoe de kinderparticipatie vorm wordt gegeven per
locatie is terug te vinden in het pedagogisch werkplan van de locatie en in de werkinstructie kinderparticipatie.

3.3 Kijk, we doen het samen!

Bij Kinderopvang 't Goudvisje zien we de kinderen écht en laten we kinderen voelen dat ze welkom zijn! Dit doen we
vanaf het eerste moment, we nemen de tijJd om het kind te leren kennen en om het kind te laten wennen. We
geven het kind ruimte om kennis te maken met de nieuwe omgeving en alle kinderen om zich heen. Onze
Pedagogisch Medewerkers bieden kinderen een omgeving waarin onderlinge interacties worden uvitgelokt.
Samenleven in een groep brengt vele mooie ontwikkelingskansen met zich mee, kinderen leren van elkaar en met
elkaar, door samen te spelen en door samen op ontdekking uit te gaan.
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Opbouwen van sociale interacties os .
Kinderen zijn vanaf jonge leeftijd in elkaar geinteresseerd. Ze proberen contact met elkaar te maken, en € opyan©
er ontstaat vertrouwen wanneer kinderen elkaar vaker tegen komen, elkaar leren kennen en samen spelen. De
aanwezigheid van bekende leeftijdsgenootjes draagt bij aan het gevoel van veiligheid. Vriendschappen ontstaan
wanneer kinderen het fijn vinden met elkaar te spelen, ongeveer dezelfde activiteiten leuk vinden en qua
ontwikkelingsniveau niet ver uit elkaar liggen.

Pedagogisch Medewerkers spelen een waardevolle rol in het opbouwen van sociale interacties met kinderen en
tussen kinderen. Zij begeleiden deze interactie door kinderen samen te laten spelen en ze samen ervaringen op te
laten doen. Hierbij ligt de nadruk op zelfstandigheid van het kind, we laten de kinderen op hun eigen niveau zoveel
mogelijk zelf oplossingen bedenken of een bijdrage leveren aan de oplossing. Door mee te spelen en tussen de
kinderen te zijn kunnen we ze begeleiden met sociale vaardigheden zodals luisteren naar elkaar, aandacht te
hebben voor elkaar en elkaars ideeén, en het oplossen van conflicten.

Praten, vitleggen en luisteren

Wij passen onze communicatie aan op het niveau van het kind. Door een goede communicatie ontstaat er een
positieve sfeer en er ontstaan vertrouwde relaties tussen de kinderen en de Pedagogisch Medewerkers. We letten bij
kinderen ook op de non-verbale communicatie; gezichtsuitdrukking, lichaamshouding en geluiden. Pedagogisch
Medewerkers sluiten aan bij signalen die kinderen afgeven door emoties te benoemen en door erover in gesprek te
gaan. Door taal tfoe te voegen aan de emotie, leren kinderen emoties (her)kennen en te uiten.

Kinderen geven goed aan wat ze willen of niet willen, met of zonder woorden. Pedagogisch Medewerkers
respecteren dif, ze proberen deze behoeftes te verwoorden, om erachter te komen wat het kind bedoelt of wat er
aan de hand is. Pedagogisch Medewerkers luisteren actief, zo bestaat er begrip en vertfrouwen. Soms door enkel te
luisteren, in dat geval laat de Pedagogisch Medewerker voelen dat zij het kind begrijpt en accepteert zoals het is.

Omgaan met diversiteit

ledereen is welkom en wordt gerespecteerd, ongeacht religie en/of sociale achtergrond. Kinderen in een groep zijn
verschillend doordat ze thuis andere ervaringen opdoen en andere dingen leren. Ook zien we er allemaal anders uit.
Met deze verschillen gaan Pedagogisch Medewerkers respectvol om. Sterker nog, ze worden benut om van elkaar
te leren. De keuze voor activiteiten, inrichting van ruimte, maar ook de wijze van omgang met elkaar biedt ruimte
aan culturele verschillen.

Samenwerken met ouders

Ouders zijn verantwoordelik voor de opvoeding van hun kind, maar door goed contact met ouders kunnen wij een
waardevolle bijdrage leveren aan de opvoeding. Vanaf het eerste contact met ouders investeren wij tijd om de
ouders te leren kennen, om zo goed mogelik te kunnen aansluiten bij de wensen en behoeftes van ouder en het
kind. Door regelmatig overleg tussen ouders en Pedagogisch Medewerkers wordt de basis van goede opvang
gelegd, hierdoor kunnen zij de leefwerelden van het kind met elkaar verbinden. Deze overlegmomenten zijn tijdens

de dagelijkse overdracht bij het ophalen, de jaarlikse oudergespreken en tussentijds wanneer er door de ouder of
de mentfor behoefte is aan een gesprek.

Wederzijds begrip en vertrouwen zijn de basis voor een goede samenwerking met elkaar en deze sfeer is voelbaar
voor het kind. Ouders vertrouwen het dierbaarste, hun kind, toe aan ons. Onze Pedagogisch Medewerkers hebben
daar alle begrip en aandacht voor. Na de eerste weken evalueren we met ouders hoe ze het vinden en of we
moeten bijstellen.

Wij betrekken ouders op diverse manieren bij de opvang, bijvoorbeeld bij het themagericht werken. Ouders worden
door onze Pedagogisch Medewerkers op de hoogte gebracht van het thema en proberen ze daar actief bij te

betrekken. Zij kunnen wellicht een mooie bijdrage leveren aan een thema.

Samenwerken met het basisonderwijs

Wij werken nauw samen met basisscholen. Op het gebied van huisvesting, maar ook om te zorgen voor een goede
doorgaande (leer)lijn. Optimale aansluiting tussen dagopvang, buitenschoolse opvang en basisschool is in ieders
belang.
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3.4 Kijk, we maken ons de waarden en normen eigen!

De buitenschoolse opvang speelt voor elk kind een belangrijke rol in de zoektocht naar zichzelf. Van
jongs af krijgen ze de mogelijkheden om zich de waarden en normen van onze samenleving eigen te
maken. Daarnaast dagen we kinderen uit om opzoek te gaan naar wat hun eigen mening is, door kinderen zelf na
te laten denken, “Wat vind ik hier eigenlijk van2” en “Waarom vind ik dat2” Onze Pedagogisch Medewerkers spelen
daarin een belangrijke rol, zij dagen de kinderen uit om eigen beslissingen te maken, dit doen ze door vragen te
stellen: “Hoe kan je dit de volgende keer anders aanpakken?2”. Dit doen we op een positieve manier, we gaan uit
van de beste intenties van het kind. We vertellen de kinderen wat wel mag, om inzicht te geven in welke
verwachting we van het kind hebben

O, v
“SE OpyANG

Groepssteer
Deze positieve benadering draagt bij aan de groepssfeer en daar zijn kinderen gevoelig voor, sfeer bepaalt namelijk

de mate van het gevoel van veiligheid in de groep. De groepssfeer wordt voor een belangrijk deel bepaald door de
groepsnormen; hoe gaan we met elkaar om? Keurt de groep het goed wanneer kinderen elkaar pijn doen?2 De
antwoorden op deze vragen vormen de ongeschreven groepsregels. Die worden door de kinderen zelf bepaald.
Daarnaast zijn er formele groepsregels. Deze worden in overleg met de kinderen opgesteld en afgestemd op de
ongeschreven regels, deze hebben minder invioed omdat ze minder sfeerbepalend zijn in de groep. Pedagogisch
Medewerkers spelen een belangrijke rol binnen de groepssfeer. Zij kiiken naar wat de groep nodig heeft en passen
het aanbod daarop aan. Pedagogisch Medewerkers stimuleren het ‘wij-gevoel’ in de groep, door rituelen, het
stimuleren van interacties en het plezier in samen spel. De volgende waarden worden daarbij positief ingezet, zoals;
om de beurt spelen, elkaar helpen en weer vrienden maken. Pedagogisch Medewerkers zijn zich bewust van hun
voorbeeldgedrag op kinderen, ouders en collega’s.

Pesten

We streven naar een veilig pedagogisch klimaat waar kinderen elkaar met respect behandelen. Dit gaat niet altijd
vanzelf en ook op een buitenschoolse opvang komt pestgedrag voor. We richten ons in eerste plaats op het
voorkomen van pestgedrag. Pedagogisch Medewerkers streven naar een positieve groep met een daarbij
passende sfeer, creéren de randvoorwaarden, zoals het maken van afspraken over regels. Daarnaast informeren zij
kinderen over pestgedrag, de gevolgen en wat kinderen kunnen doen om het te stoppen en te voorkomen.
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De pedagogische kwadliteit heeft confinue onze aandacht. Voor een groot deel bestaat dit uit het OO(SE OPYANG A%

pedagogisch handelen van de Pedagogisch Medewerkers. De onderstaande punten vormen de basis
van het pedagogisch handelen in de praktijk.

4.1 Interactievaardigheden
De interactievaardigheden vormen de basis voor een veilige en vertfrouwde relatie met de Pedagogisch
Medewerker en tussen de kinderen onderling.

- Sensitieve responsiviteit
De Pedagogisch Medewerker is gevoelig voor wat een kind bezighoudt, ze neemt de signalen van
kinderen waar en reageert daar gepast op. De Pedagogisch Medewerker laat blijken dat ze het kind
gezien heeft, waardeert het kind, houdt rekening met het kind en helpt waar nodig. Sensitieve responsiviteit
is belangrijk voor de kwaliteit van relaties; iedereen wil gezien en gehoord worden. Wij kiken ook naar de
non-verbale communicatie, deze vertelt namelijk zoveel meer.

- Respect voor autonomie
Elk kind is anders! Elk kind heeft iets anders nodig. De Pedagogisch Medewerkers hebben respect voor de
eigenheid van het kind en voor wat het kind wil. We stimuleren dit door kinderen mee te laten denken en
door eigen beslissingen te nemen. We geven kinderen de ruimte en de kans om zich op eigen tempo en
niveau te ontwikkelen en om zichzelf te kunnen zijn.

- Structureren en leidinggeven
De Pedagogisch Medewerker biedt het kind kaders waarbinnen het kind de ruimte krijgt om te
experimenteren en zijn gang te gaan in ontwikkeling en gedrag. Het is voor het kind duidelijk wat van hem
wordt verwacht. Daarbij spreken we onze verwachting op een positieve manier uit, door te vertellen wat
het kind wel mag doen.

- Praten en vitleggen
Doen wat je zegt en zeggen wat je doet! We benoemen het gedrag en de emoties van kinderen. We
praten mét kinderen niet tégen kinderen. We stimuleren de kinderen een gesprek te voeren, dit draagt bij
aan de taalontwikkeling van het kind. We luisteren actief naar kinderen en observeren ze, dit is de basis van
communiceren.

- Ontwikkelingsstimulering
Kinderen leren vanuit hun innerlike drijffveer. Door het bieden van een veilige en vitdagende speel-
leeromgeving en door ons activiteitenaanbod aan te passen aan het individu dagen we het kind uit in de
zone van naaste ontwikkeling.

- Begeleiden van onderlinge interacties
De kinderopvang is een plek waar kinderen samen komen, wij leren kinderen sociale vaardigheden. We
leren ze samen spelen, samen leren, vriendschappen sluiten en conflicten op te lossen.

4.2 Positief communiceren

We communiceren op een positieve manier met elkaar en met de kinderen. Pedagogisch Medewerkers zijn zich
hierin bewust van de voorbeeldfunctie. We stimuleren kinderen op een positieve manier omdat we van mening zijn
dat wanneer we aangeven wat het kind juist wel mag doen kinderen hiernaar gaan handelen. We maken geven
geen straf aan kinderen en we gaan bewust om met het belonen van kinderen. We geven kinderen op een
bewuste manier een compliment. Positieve communicatie draagt bij aan een fijne groepssfeer. We geven kinderen
eenvoudige, korte ik-boodschappen: “lk zie aan je dat...”, “lk hoor dat je...”, "Ik wil dat je ..." Hiermee kunnen we de
gevoelens en het gedrag van kinderen onder woorden brengen.

4.3 Welbevinden

Het welbevinden van de kinderen staat centraal tijdens de gehele opvang. Wanneer een kind zich emotioneel veilig
voelt, zal het kind fot ontwikkeling komen. Door fe observeren krijg je inzicht in het welbevinden van het kind en zie je
waar de behoeftes van kinderen liggen. Op deze manier kan je het activiteifenaanbod, inrichting van de ruimte en
ontwikkeling, individueel en in groepsverband, afstemmen op de kinderen.

Wij volgen kinderen structureel in hun ontwikkeling en bespreken dit dagelijks tijdens overdrachten met ouders.
Omdat wij kinderparticipatie belangrijk vinden vindt er jaarlijks een gesprek plaats met het kind, tijidens dat gesprek

staat de vragenlijst ‘Mijn mening telf!’ centraal. Hierin stellen we vragen over de ervaringen en ideeén van en voor
de buitenschoolse opvang. Hierdoor krijgen wij nog meer inzicht op de wensen en behoeftes van kinderen, zodat we
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daarbij kunnen aansluiten. Deze ingevulde vragenlijst wordt op Ouderportaal geplaatst en is inzichtelijk
voor ouders, indien nodig worden ouders uitgenodigd voor een welbevinden gesprek. Ouders kunnen 0, ;
zelf ook aangeven behoefte te hebben aan een welbevinden gesprek. € OpyANG

Doordat onze Pedagogisch Medewerkers, ervaren, deskundig en betrokken zijn en kinderen op de voet volgen, zijn
wij in staat beperkingen, opvallend gedrag of een ontwikkelingsachterstand vroegtijdig te signaleren. Hiervoor
kunnen zij gebruik maken van observatie formulieren binnen ons kind volgsysteem. Vanaf het moment dat wij
signalen van opvallend gedrag oppikken volgen wij zorgvuldig de zorgroute zoals deze is weergegeven in de
werkinstructie zorgstructuur BSO.

De volledige beschrijving van het kind volgsysteem staat beschreven in de werkinstructie kind volgsysteem.

Omgaan met opvallend gedrag, belemmeringen in de ontwikkeling en extra (medische) zorg

Lastige kinderen bestaan niet; kinderen met opvallend gedrag wel. In elke groep zitten kinderen met een
achterstand op leeftijdsgenootjes of kinderen die onvoorspelbaar zijn in hun gedrag of reacties. We stemmen onze
begeleiding af op het kind en kijken hoe we hem het beste kunnen begeleiden.

Op het moment dat een kind extra (medische) zorg nodig heeft wordt verwacht dat dit direct tijdens de intake met
de locatiemanager wordt besproken. Denk hierbij aan kinderen met een epi-pen, diabetes maar ook met
moeilijkheden rondom eten. Dan wordt er samen met ouders gekeken naar de mogelikheden binnen onze opvang.
De Locatiemanager en Pedagogisch medewerker vragen hier actief naar tijdens de rondleiding/intake.

Op het moment dat een Pedagogisch Medewerker exira ondersteuning of begeleiding nodig heeft vanwege een
zorg om de ontwikkeling van het kind bespreken zij dit met de Locatiemanager. Indien nodig schakelen zij de hulp in
van onze Pedagogisch Coach. Wij werken met Pedagogisch Coaches, zij ondersteunen de Pedagogisch
Medewerkers bij pedagogische vraagstukken. De Pedagogisch Coach biedt ook ondersteuning bij het adviseren en
begeleiden van ouders. Ondanks alle inspanning van ouders, Pedagogisch Medewerkers en de Pedagogisch
Coach kan het gebeuren dat een kind zich in de groep niet voldoende kan ontwikkelen en opbloeien. Samen met
de ouders zoeken we dan naar een oplossing waarbij het kind deze kansen wel krijgt. De Pedagogisch Coach
adviseert en verbindt de ouders met de passende instanties. Wij schakelen vaak met de jeugdverpleegkundige van
het consultatiebureau. Zij verbindt ouders met instanties die gericht hulp kunnen bieden binnen de zorgvraag.

Wij verwijzen ouders zelf door naar instanties waar ouders ferecht kunnen voor bekkenbodemtherapie, logopedie,
fysiotherapie of speltherapie.

4.4 Pedagogisch Coaches

Om de pedagogische kwaliteit te kunnen waarborgen wordt gewerkt met Pedagogisch
Coaches/Beleidsmedewerkers. Zij coachen en adviseren Pedagogisch Medewerkers op het pedagogisch handelen
in de praktijk, zoals onze visie, in het signaleren van bijzonder gedrag, het adviseren bij pedagogische vraagstukken
en het uvitdragen van de pijlers: gastvrijheid, natuurbeleving, talentontwikkeling, bewegen, en trots. Daarnaast levert
de Pedagogisch Coach/Beleidsmedewerker een bijdrage aan de ontwikkeling, uitvoering en implementatie van het
pedagogisch beleid. De Pedagogisch Coach begeleidt Pedagogisch Medewerkers bij vraagstukken in de
ontwikkeling en begeleiding van kinderen. Specifieke informatie over de ureninzet van de Pedagogisch Coach per
locatie is op te vragen bij de Locatiemanager van de desbetreffende locatie.

4.5 Mentorschap binnen de buitenschoolse opvang

Bij het creéren van een veilige omgeving met persoonlijke aandacht voor kinderen waardoor er een
vertrouwensband ontstaat speelt het mentorschap een belangrijke rol. leder kind krijgt bij de start van de opvang
een eigen mentor toegewezen. Tildens de intake wordt verteld wat het mentorschap inhoudt en wie de mentor van
het kind wordt. De mentor stelt zich tijdens het eerstvolgende contactmoment persoonlijk aan de ouders voor.

Als mentor bouw je een band op met je mentorkinderen, je leert deze kinderen beter kennen qua ontwikkeling en
kunt hierdoor beter inspringen op de behoeften van deze kinderen. Ook ben je daarin een aanspreekpunt voor
ouders. Er zijn diverse momenten waarop de mentor contact kan hebben met ouders: bij het ophalen; door een
bericht via het Ouderportaal; door het opnemen van telefonisch contact; tijdens de jaarlijkse oudergesprekken; en

tussentijds kan zowel door ouders als de mentor een gesprek aangevraagd worden.

Basisgroepen
Binnen de BSO werken wij met basisgroepen van maximaal 24 kinderen met vaste Pedagogisch Medewerkers. De

indeling van de basisgroepen is per vestiging verschillend. Verdere uvitleg vind je in het werkplan van de locatie.
De Pedagogisch Medewerker is verantwoordelijk voor de aan- en afwezigheidregistratie van de basisgroep die aan

haar/hem is toegewezen. Wanneer alle kinderen aanwezig zijn en de daadwerkelijke opvang op de BSO gaat
beginnen, vallen de kinderen weer onder de verantwoordelijkheid van alle Pedagogisch Medewerkers op de groep.
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De behoeften van de kinderen vormen naast het vooraf opgestelde programma de basis voor de
invulling van de middag. Daarbij worden de verschillende taken onderverdeeld onder de medewerkers. ;
70 hebben kinderen geen beperking dat zij alleen deel kunnen nemen aan activiteiten van enkel hun € OpyANG
basisgroep, maar hebben zij de vrijheid om bij iedere activiteit aan te sluiten. De medewerkers zorgen dagelijks voor
diverse leeftijdsgebonden activiteiten waar kinderen uit kunnen kiezen. Aan georganiseerde activiteiten nemen

nooit meer dan 20 kinderen deel. Indien dit bij uitzondering wel gebeurt, dan wordt de groep kinderen verdeeld over

de begeleidende medewerkers zodat ieder kind zich gezien en gehoord voelt. ledere medewerker mag en kan de
overdracht met de ouders doen; iedere ouder heeft immers een gezonde voorkeur voor één of meerdere

Pedagogisch Medewerkers.

4.6 Wenperiode

Nieuwe kinderen

De eerste keer naar de buitenschoolse opvang gaan kan voor ouders en kinderen een spannende gebeurtenis zijn.
Gevoelens die spelen bij ouders kunnen de start van het kind op de opvang beinvioeden. We werken daarom met
een wenperiode, zodat rustig de tijd wordt genomen om kinderen en ouder(s) kennis te laten maken met de
opvang en een vertrouwensrelatie op te bouwen tussen de mentor en het kind. Voordat het kind daadwerkelijk start
met de opvang, wordt er minimaal één afspraak gemaakt waarbij de ouder(s) samen met het kind een bepaalde

fijd aanwezig is op de groep. Dit vindt altijd plaats op een moment dat de mentor aanwezig is.

Ouders kennen hun kind en zijn ontwikkeling al vanaf de geboorte. Zij kunnen aan de mentor vertellen wat de
gewoontes zijn, waar de inferesses liggen en welke persoonlijke rituelen er zijn. Juist in de wenperiode helpt deze
informatie van ouders de mentor het nieuwe kind in de groep te begrijpen en te ondersteunen.

De wenperiode wordt met ouders geévalueerd. De afspraak hiervoor wordt fijdens de intake vastgelegd. Echter
betekent dat niet dat de wenperiode van het kind dan eindigt. De periode van wennen is voor ieder kind anders en
de mentor speelt hierop in, net zolang tot het kind zich vertrouwd voelt en zichzelf kan en durft te zijn.

Overgang van groep

Bij de overgang naar een andere groep, bijvoorbeeld de bovenbouw, wordt waar mogelijk rekening gehouden met
vriendjes. We kijkken naar de leeftijden en laten kinderen wanneer het kan samen oefenen of doorschuiven naar de
volgende groep. Kinderen worden begeleid in het wenproces op de nieuwe groep. Pedagogisch Medewerkers
maken hier onderling afspraken over en zorgen dat ouders hierover worden geinformeerd.
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5. Praktische informatie
In dit hoofdstuk worden zaken omschreven zoals de opbouw van de groep, de inzet van medewerkers,
de 3-uursregeling en ons beleid op extra dagen en ruilen.

O, v
“SE OpyANG

Uitzondering op de reguliere openingstijden vormen de offici€le feestdagen en onze sluitingsdagen; nieuwjaarsdag,
2e paasdag, koningsdag, Hemelvaartsdag, 2e pinksterdag en 1e & 2e kerstdag. Eens in de 5 jaar gesloten op 5 mei,
bevrijdingsdag.

5.1 Opbouw groepen en inzet medewerkers
De leeftijdsopbouw van de groepen:

- Gemengde groep, 4 tot 13 jaar

- Onderbouw, 4 tot 7 jaar

- Bovenbouw, 7 tot 13 jaar

In een onderbouwgroep leeftijd 4 tot 7 jaar wordt per 10 kinderen 1 Pedagogisch medewerker ingepland. Bij de
bovenbouw (kinderen van 7 tot 13 jaar) wordt per 12 kinderen 1 Pedagogisch Medewerker ingepland. Wanneer er
sprake is van een gemengde groep (onder- en bovenbouw samen) wordt per 11 kinderen 1 Pedagogisch
Medewerker ingepland.

Te allen tijde wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio (BKR). Zijn er kinderen met verschillende leeftijden in één
groep, dan wordt het rekenkundig gemiddelde berekend. Dit wordt naar boven afgerond. Indien conform de BKR
slechts één Pedagogisch Medewerker op de groep aanwezig is, dan is ondersteuning van deze Pedagogisch
Medewerker door een andere volwassene in geval van calamiteiten geregeld. Er zijn op de locatie
Groepsassistenten, Huishoudelik Medewerkers, stagiaires en een Locatiemanager aanwezig. In geval van een
calamiteit kunnen deze ondersteuning bieden. Mochten deze personen afwezig zijn (bijvoorbeeld door ziekte), dan
kunnen we altijd een beroep doen op de leerkrachten van de scholen waarin enkele van onze locaties gevestigd
zijn. Gedurende de vakantieopvang staat een Pedagogisch Medewerker nooit alleen op een groep. Indien er

weinig kinderen zijn dan voegen we samen met een andere groep.

We werken met vaste Pedagogisch Medewerkers voor een (basis)groep. Er is alfijd, ook in de vakantieperiode,
minimaal één vaste medewerker aanwezig.

Opvang tijdens vakantie

Tijdens de vakantieperiode is de reguliere BSO gesloten. Ouders kunnen gebruik maken van een vakantiecontract,
hierin hebben zjj vrije keuze voor welke vakantie BSO-locatie zij dit contract afsluiten, hoeveel dagen en welke
dagen zij afnemen. De BSO-locaties waar opvang afgenomen kan worden zijn de BSO-locatie van Kindcentrum de
Caleidoscoop (Hondshaaien vakantiegroepen), de Sport-BSO Rosmalen (Sporthaaien vakantiegroepen), de BSO-
locatie in Berlicum (Voshaaien vakantiegroepen) en de BSO-locatie Kinderopvangboerderij Empel (Tijgerhaaien
vakantiegroepen). Zodra de kinderen zijn ingeschreven wordt de planning gemaakt waarbij rekening gehouden
wordt meft leeftijd, vrienden, stamgroepen en uiteraard worden er voldoende medewerkers ingezet om aan de BKR
te voldoen. Alle overige zaken die in het beleid beschreven staan (onder andere het werken volgens onze
kernwaarden) zijn ook van toepassing fijdens de vakantieopvang. Mocht een kind voor het eerst opvang af gaan
nemen op een andere dan de eigen locatie, dan vindt er altijd een overdracht plaats tussen de mentor en de
medewerkers van de andere groep. Wanneer wij denken daf opvang op een andere groep niet geschikt is voor
een kind, dan bespreken we dit altijd met ouders.

Inzet van beroepskrachten

Pedagogisch Medewerkers kunnen ondersteund worden door Groepsassistenten. Deze worden in de buitenschoolse
opvang ingezet als exira ondersteuning voor uitvoerende taken. Dit is altijd onder foezicht van de Pedagogisch
Medewerker. Groepsassistenten tellen niet mee in de BKR.

Kinderopvang 't Goudvisje is een erkend leerbedrijff waardoor wij stagiaires de mogelijkheid kunnen bieden om het
vak in de praktijk te leren. De BOL-stagiaires zijn boventallig op de groep, BBL-ers hebben een arbeidsovereenkomst
en staan gedeeltelik ingepland op de groep conform de hiervoor wettelijk vastgestelde kaders. ledere stagiaire
heeft een eigen prakfikbegeleider. Deze begeleidt de stagiaires bij het vak in de prakfijk. Allereerst krijgen de
stagiaires vooral de tijd om de organisatie te leren kennen, vervolgens kunnen zij een aantal taken toegewezen
krijgen, zoals bijvoorbeeld ondersteunen bij maaltijiden verzorgen. Naarmate de opleiding vordert en de persoonlijke
ontwikkeling van de stagiaire het toelaat wordt het takenpakket vitgebreid door meer zelfstandige taken te doen,
activiteiten te begeleiden en uiteindelijk oudercontacten te onderhouden. Tussendoor is er aandacht voor de
theoretische kant van het vak zoals het lezen van beleidsstukken.
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Om de continuiteit op de groepen te kunnen waarborgen streven we naar vaste invalmedewerkers.
Uitgangspunt is dat er altijd een vertrouwde Pedagogisch Medewerker aanwezig is, die de kinderen en 0, ;
ouders kent. Zo nodig wordt vast personeel van een groep tijdelik of permanent ingezet op een andere € 0PyANG

groep, om daar de continuiteit en de kwaliteit van de opvang te waarborgen. Stagiaires zijn van harte welkom,
maximaal één per dag en maximaal twee groep.

De 3-uursregeling

Op reguliere schooldagen wijken wij niet af van de BKR. Wanneer wij tijdens studie- of vakantiedagen hele dagen
geopend zijn wilken we buiten de pauzetijden, van 12.00 tot 14.00 uur, mogelijk af van de BKR tussen 8.00 tot 8.30 uur
en van 18.00 tot 18.30 uur. Gedurende de pauzetijden is minimaal de helft van het aantal medewerkers altijd op de
groep aanwezig.

Wij handelen altijd in het belang van de kinderen. Als bij aanvang van een pauzetijd blikt dat kinderen aandacht
van de medewerker nodig hebben (bijvoorbeeld een kind is gevallen heeft hulp of nabijheid van een medewerker
nodig) dan handelen we daarnaar. Kinderen en collega’s staan bij ons altijd op de eerste plaats ongeacht wat de
wet voorschrijft. Mochten er consequent knelpunten ervaren worden dan wordt dit besproken met de
Locatiemanager om samen tot een passende structurele wijziging te komen. Uiteraard geldt dit ook voor de tijden
aan het begin en einde van de dag waarin we afwijken van de BKR.

De tijden die wij afwijken van de BKR worden besproken met ouders tijdens infakegesprekken zodat zij hiervan op de
hoogte zijn.

Verlaten van de stamgroep

Sommige activiteiten die we ondernemen vinden niet plaats op de stamgroep. Wanneer we de stamgroep gaan
verlaten (met vitzondering van buiten spelen op ons eigen terrein) worden de begeleidingsmogelijkheden bekeken.
Afhankelijk van het aantal kinderen en de aard van de activiteit kan de activiteit door €én medewerker vitgevoerd
worden al dan niet met ondersteuning van een collega. Wanneer we weggaan van de locatie dan dienen
medewerkers eerst vragen te stellen met betrekking tot de zichtbaarheid, veiligheid en het doel van de activiteit. De
afspraken die we hierover hebben gemaakt met elkaar zijn terug te lezen in de werkinstructie uitstapjes.

5.2 Beleid gebruik extra dagdelen en ruilen

Wij bieden ouders de gelegenheid om extra dagdelen aan te vragen of dagdelen te ruilen. Dit kan eenvoudig via
het ouderportaal. Wij kiezen hier bewust voor zodat dif niet ten koste gaat van kind- en oudertijd. Daarnaast gaan
we bewust om met ruil- en extra aanvragen, het welbevinden van het kind staat hierbij altijd voorop. De aanvragen
worden centraal verwerkt. De voorwaarden en de instructies zijn terug te vinden in de handleiding voor het
ouderportaal.
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